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az ember dontésképesnek szuletik

el tudja donteni, hogy
e el6zzo6n-e autdjaval
o felpofozza-e gyerekét
 blofféljon-e kartyazaskor
nem hasznal szamitasokat, de...
e viragszirom
* kocka

megmagyarazhatatlan
e gyereknevelés
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szimbolikus tudasreprezentacio

Doctus tudasbazisu
szakértOrendszerrel

 aszakértdi tudast
fogalmakkal és a koztiik
lévd ha-akkor szabalyokkal
irja le

e tudasgyujtés és rendezés

e tapasztalat-banyaszat
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Azonositasi moédszerek

1. Tudas alapu - a felhasznal6 TUD valamit
(jelszd, pin-kod)

2. Birtoklas alapu -a
felhasznalénak VAN valamije
(kulcs, olvasdjegy, jogositvany)

3. Biometrikus - a felhasznalo
az, aki (ujjlenyomat,
iriszminta, irasdinamika)
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lparagi legrosszabb gyakorlatok

Jelsz6 tarolasa — titkositott sem!
,Salted hash”igen

Téves elbirasok — a vegyes dssze-
tétel hangsulyozasa a hossz helyett

Betarthatatlan szabalyzat

(pl. havonta valtoztatni a jelszét,
az utolsod tiz nem ismételhetd,
nyolc kiilonb6z6 rendszerben)
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Rendszerek, szoftverek bevezetésének vallalati
problémai

AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-18-3-lI-OE-106 KODSZAMU UJ
3 'NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK TAMOGATASAVAL KESZULT



A biztonsagi kockazatértékelés logikai folyamata. Q
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A jé kommunikacié az alap @?

Utéképes business case-t lehetetlen megfeleld, kétiranyd, aktiv
kommunikacié nélkil elkésziteni. Ha egy HR-es tudja, mire vagynak a cég
dolgozdi, ha ismeri a motivacidikat, a munkavégzéssel, szervezéssel
kapcsolatos problémaikat, kénnyebben tud nekik segiteni is. Egy rajuk
szabott projektnek a tamogatottsaga is sokkal nagyobb lesz a vallalatok beldil.
Arrél mar is beszélve, hogy a megfeleld informaciok birtokaban sokkal
kdnnyebb olyan megoldasokat valasztani, amelyek megtérulési ratajuk és
hasznossaguk révén a vezetdség felé is,eladhatoak”.
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@ CRM informatikai

2 rendszer
B R Al N BAY strategiai kerdései, kivalasztasanak,

CENTRUM bevezetésének és mukodtetesének vallalati
problémai

Dr. Reicher Regina Zsuzsanna

I B ¥AF L. CRM ? ...és az vajon minek?

Ny | Szakértok — kérdezz-felelek
- A

Vallalatok - ....... és akkor most hogyan tovabb?
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A marketing célra hasznalhaté kulonb6z6
szoftveres megoldasok alkalmazasa azonban
minden tekintetben alulmarad az eurépai
unios atlaghoz vagy a szomszédos
orszagokhoz viszonyitva.

5%
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Szervezeti piacok beszerzése — hogyan csinaljam jél?
o szokasai, jellemz6i, modellek
KKV helyzete, szerepe Magyarorszagon — melyik
vagyok?

o szerkezeti felépitése, globalis és lokalis
informatikai valtozasok, ezek hatasa a KKV-k
mUkodésére, versenyelbny és képesség

CRM
e Miez? Midta? Milyenek vannak? Mit tud?
Informatikai megoldasanak bevezetése

 hatdsa a szervezetre — vagy ram

Szervezeti valtozasok - kell ez nekem?

o szervezetfejlesztés, szervezeti érettség,
informatikai érettség, vezetdi szerepek, feladatok

A KKV-k szama meghaladja az unids
atlagot, azonban a 10 f6 feletti

foglalkoztatotti |étszammal
rendelkezd kozépvallalkozasok
szama messze elmarad az atlagtol.




Birtokba vettike

értékesités
marketing
ugyfélszolgalat
call center

egyéb

...65 adminisztrélunk..

S hasznaljuk. ...
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jelent6ésen
novekedett;

kismértékben
novekedett;
23%

jelentésen
csOkkent; 25%

kismértékben
csokkent; 37%
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vallalati érettség feltérképezése
folyamatok racionalizalasa

ugyfélkezelési stratégia kidolgozasa
pontos igénymegfogalmazas

anyagi lehetéségek pontos feltérképezése

Stratégia

megfelel tesztliizem a bevezetés alatt

jogosultsagi rendszer maghatarozasa .
‘ 'g . - - g Technoldgia
hibatlan adatbazis hasznalata

fliggetlen tanacsadé cég bevonasa
folyamatos vezetéi tamogatas
folyamatos vezetdi visszacsatolas
folyamatos szallitéi rendszerfelligyelet
szallité altal szervezett tigyféltalalkozok
tapasztalatok megosztasa

Human
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lpar 4.0 - Avagy, hogyan
robotizaljuk tzleti folyamatainkat

Az RPA alkalmazasi tertletei, hozzaadott értéke a
vallalatok szamara

Panyi Mihaly, MBA
CEO - Michael & Solutions Kft. M ICHAEL B £

Budapest, 2018.11.09. SOLUTIONS “8®
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Robotizacié néhany terilete Q9

I'T
Orvostudomany BPM és RPA
MUitéti beavatkozasok [ |
Rutin vizsgalatok e, -
‘ Ugyfélszolgalat
Chatbot
Hazta rta'sok Informaciényujtas

Gépek és berendezések

Szallodaipar

;o s 7 / Informacié
Gyartas és termelés Front-Office

lpari robotkar
Min&ségbiztositas

MICHAEL © «
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Ki tudja, hol lesz a vége?
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RPA piaci el6rejelzések Q9

"
YoY Novekedés

I RPA Szoftverek I rA szolgaltatasok

USD Million
Atlagosan 35%-0s piaci expanzié
$271m §6,000
& North Amenica
§5,000 uEurope
2016 2018 2019 2020 2021 BN
= Latin America
= 34,000 « Middle East & Africa
Regionalis szinten piacvezetok: Eﬂm
Eurdpa i
AZS|a Kozel 70% §2,000
Eszak Amerika I
51,000 I
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TRERR R Forras: www.horsesforsource.com



